ALTALANOS SZERZODESI
FELTETELEK

Bevezeto

Jelen ASZF az alabbi linken tolthet6 le.

Kérjuk, amennyiben vasarldja, illetve aktiv hasznaldja kivan lenni a Webaruhazunk altal
kinalt lehetéségeknek, figyelmesen olvassa el az Altalanos Szerzédési Feltételeinket és
kizardlag abban az esetben vegye igénybe szolgaltatasainkat, amennyiben minden

pontjaval egyeteért, és azokat kotelez6 érvénylinek tekinti magara nézve.

Az ASZF Megrendeld altal térténé elfogadasa a Webaruhaz-szolgaltatas
igénybevételének elbfeltétele. A feltételek elfogadasanak mindsul, ha Megrendeld a
szolgaltatast igénybe veszi, illetve a vasarlasi folyamat egy |épéseként az erre hivatott

rubrikat bejeldli.

Jelen szerz6dés, kizarolag elektronikus formaban kerul megkotésre. Az alabbi
feltételekkel szabalyozott szerz6dés a Ptk. szerint tavollevék kozott 1étrejott

szerz6désnek mindsul.
Az Uzemeltetd

e Cégnév: Vegan Health Kft.

e Székhely: 2119 Pécel, Hatar u. 3.

e Telephely: Vegan Health Kft., 2119 Pécel, Hatar u. 3.
e Addszam: 26088158213

e Cégjegyzekszam: 13 09 188392

e Szerzddés nyelve: magyar

e Elektronikus elérhetéség: hello@allin-naturalfood.hu
e Telefonszam: 06 70 386 5836

e Bankszamlaszam: 65100211-11416825



e Nyilvantartasba vevé cégbirdsag: Budapest Kornyéki Torvényszek
Cégbirésaga

e Tarhelylzemeltetd székhelye, telephelye és e-mail cime: DiMa.hu Kft., 4032
Debrecen, Békessy Béla u. 9. C. épulet 3. emelet 10. Ajto, e-mail:
info@dima.hu

A Webaruhaz Gzemeltetdje a jelen altalanos szerzédési feltételekben a tovabbiakban:

Uzemeltetd.

A megrendelo

Az a természetes vagy jogi személy, aki a Webaruhaz-szolgaltatast igénybe veszi, azaz
a Webaruhaz internetes fellletén regisztralja magat, és e fellleten keresztul arut,

szolgaltatast rendel, vasarol. A tovabbiakban, mint Megrendel6.

A szallité

Az Uzemeltet® a rendelések hazhozszallitasat sajat maga végzi szerz6dott partnereivel
egyutt, akik futarszolgalat szolgaltatas nyujtasaval, a befejezett rendelés
visszaigazolasaban kozolt arakon, és a megjelolt hatarid6k betartasaval szallitjak

hazhoz a Webaruhazban megrendelt termékeket.

Megvasarolhato termékek, szolgaltatasok

kore
Az ASZF kiterjed:

e minden olyan “elektronikus kereskedelmi szolgaltatasra”, amelyet a
Uzemeltetd a Webaruhazon keresztil nydjt a Megrendelék részére;
e tovabba tartalmazza Uzemelteté és Megrendeld jogait, kbtelezettségeit.

e illetve a Webaruhaz mikodésének minden lényeges elemét;



Az ASZF és annak minden médositasa annak kdzzétételéts! visszavonasaig, avagy az

ASZF kévetkezé moédositasaig érvényes.

A Webaruhazba megjelenitett termékek csak online vasarolhatok meg, személyes
vasarlasra a Webaruhaz Uzemeltet6jétél nincs lehetéség. A Webaruhazba Uzemeltets
részletesen feltlinteti a termék nevét, leirasat, a termékekrél fotét jelenit meg. A
termékek adatlapjan megjelenitett képek eltérhetnek a valésagostdl, bizonyos
esetekben illusztracioként szerepelnek.

Webaruhazunkban termékkategodriak szerint bongészhet a Megvasarolhatd termékek,
szolgaltatasok kozott. A felsorolt termékek mellett megtekintheti egy-egy termék rovid
leirasat, arat, egyéb tulajdonsagait, a teljesség igénye nelkul. Ha bévebb informaciot
szeretne kapni a termékrdl, akkor kattintson a termék képére vagy nevére. Ekkor a

termék oldalara jut el, ahol a termékrél részletesebb tajékoztatast kaphat.

Rendelési informaciok

Regisztracidhoz szukséges adatok:

e Jelszd
e Név

e EI6 e-mail cim

Rendeléshez szikséges adatok:

e Név
e Szallitasi cim
e Szamlazasi cim

e Telefonszam



Fizetés modja

A megrendelések leadasa a Webaruhazban kizardlag elektronikus uton lehetséges a
www.allin-naturalfood.hu weboldalon. A mas formatumban leadott rendeléseket az

Uzemelteté nem fogad el.
A termékekre vonatkozdan megjelenitett arak tartalmazzak a térvényben eléirt AFA-t.

Amennyiben valamely termék ara minden gondossag ellenére hibasan kerul
feltintetésre — klléndsen a nyilvanvalé elirasok, az altalanos forgalmi értéktol
jelentésen eltéré vagy rendszerhiba folytan megjelené arak, — akkor Uzemelteté nem
koteles a megrendelt terméket hibas aron szallitani, hanem a Megrendel6 tajékoztatasa
mellett felajanlja a helyes aron térténd kiszallitast. Amennyiben a Megrendeld ezzel a

lehetéséggel nem kivan élni, ugy megilleti a szerz6déstél valé egyoldalu eléllas joga.

A feltintetett arak nem mindsuilnek kdzvetlen arajanlattételnek. Az esetleges elirasokbdl

eredd karokért Uzemelteté nem vallal felelésséget.

Amennyiben akcios ar keriil bevezetésre, Uzemeltetd teljes koriien tajékoztatja

Felhasznaldkat az akcio id6tartamaral.

A megjelenitett termékek a Megrendel6 szamara kizardlag a Webaruhazon keresztul,

online rendelhetbek meg, futar altal tortén6 hazhoz szallitassal.

Regisztracié

A Megrendel§ vasarolhat regisztracioval és regisztracio nélkul is.

A Megrendel6 rendelkezik a rendelés leadasanak technikai lehet6ségével, vasarolhat a
termékkinalatbdl. A Megrendel6 a termékkinalatbol a Webaruhaz fellletén egy
regisztraciét kovetben bejelentkezve, vagy bejelentkezés nélkul szabadon valogathat,

azokat kosaraba helyezheti.

A regisztraciét e-mailben visszaigazolja a rendszer. Amennyiben az azonositas soran a

vevl egyedi azonositdja és jelszava helyes megadasat kdvetéen a vevd adatai arra



jogosulatlan harmadik személy birtokaba kerultek, az ebbdl ered6 karokert, illetve
hatranyokért Uzemelteté felelésséget nem vallal. A felhasznaldk e-mail cimiik
megadasaval hozzajarulnak ahhoz, hogy az Uzemelteté/ Uzemeltets technikai jellegi
Uzenetet kiildjon szamukra. A regisztralt adatokat az Uzemeltets kérelemre torli a
rendszerbdl. A torlési kérelem biztonsagi okokbdl csak akkor lesz érvényes, ha a torlési
kérelmet a felhasznal6 e-mailben megerdsiti, igy elkertlhetd, hogy valaki szandékosan
vagy tévedésbdl mast toroljon a regisztracidés adatbazisbodl. A regisztraciét az e-mail cim

azonositja, tehat egy e-mail cimet csak egyszer lehet regisztraini.

A regisztracio kotelezettségekkel nem jar.

A rendelés menete

A “Kosarba teszem” gombra kattintva Megrendel6 a terméket a Kosarba helyezheti.
A terméket a Megrendel6 a kosarba helyezheti bejelentkezés nélkul is.

Megrendel6 a kosar tartalmat a Kosar menupont illetve ikon segitségével ellendrizheti,
szerkesztheti. Itt van lehet6ség arra, hogy megtekintse és médositsa, a kosar tartalmat,
valamint ki tudja valasztani a legmegfelel6bb fizetési-és szallitasi médot. Lehetéség van
a kosar teljes kilritésére is és tovabbi termékek kosarba helyezésére a ,Kosar
frissitése” gomb megnyomasaval. A “Megrendelés elkildése” gomb megnyomasaval

véglegesitheti a megrendelését.

A megrendelés véglegesitése utan a megadott e-mail cimre automatikus
visszaigazolast kiuld a rendszer, amely tartalmazza megrendelése adatait. Amennyiben
nem kap visszaigazolé e-mailt, keresse a spam mappaban és ha ott sem talalja vegye
fel az Uzemeltetével a kapcsolatot. A visszaigazold e-mail rendszerint néhany percen
belll érkezik, de maximum 48 6ran belll kell megérkeznie. Amennyiben ez nem
teljesul, Megrendel6 mentesul ajanlati kotottsége alol. A megrendelés leadasat
kovetben a szerz6dés, annak teljesitéséig szabadon és kdvetkezmény nélkil
modosithato, illetve lemondhatdé. Erre, illetve adatbeviteli hibak modositasara telefonon

és elektronikus levélben van lehetdség.



A webshopban torténd vasarlas utjan létrejott szerz6dés nem minésul irasba foglalt

szerz6désnek, azt a Szolgaltatd nem iktatja, igy késébb nem visszakereshetd.

Uzemeltetd részteljesitést nem vallal, a Futarszolgalat munkatarsa részteljesitést nem
fogadhat el. A Megrendel6 a megrendelés 0sszes tételét egyben atveheti, vagy a teljes

megrendelés atvételét megtagadhatja.

Fizetési feltételek

Megrendel6 a vasarolt aru és szolgaltatas ellenértékét elektronikusan vagy utanvéttel

fizetheti meg.

Utanvétes fizetés valasztasa esetén a rendelés ellenértékét Megrendeld a

Futarszolgalat munkatarsanak adja at, az aru kézbesitésekor.

Elektronikus fizetési mod valasztasa esetén az OTP Simple Pay fizetési szolgaltatas
hasznalataval bankkartyaval vagy utanvéttel fizetheti meg a vételarat. A bankkartyas

fizetésnek nincs plusz koltsége, az teljesen dijmentes.

Amennyiben a rendelés értékét a csomag kézhezvételekor kivanja kiegyenliteni, akkor
valassza az Utanvétel fizetési médot. Ezen fizetési mod esetében +290 Ft utanvét
kezelési koltség adodik a végdsszeghez. Hazhozszallitas esetén, a végosszeg a

futarnak fizetendd.

A Simple Online Fizetési Rendszert az OTP Mobil Kft. fejleszti és Uzemelteti. Az
OTP Mobil Kft. az OTP Csoport tagja.

A szolgaltatast igénybe vevé vasarlok online vasarlasok esetében valaszthatjak a
Simple egyszeri és biztonsagos fizetési megoldasat. Ekkor a megszokott médon,
a Simple fellletén intézhetik fizetésuket.

A fizetés folyamata megegyezik a bankok hasonlé szolgaltatasa keretében kinalt



fizetési eljarassal. A szolgaltatas alatt a felhasznalo, igy a kartyabirtokos biztonsagat
szem el6tt tartva a Simple tranzakciokat folyamatosan figyeli, s nem vart események

megelézésében nyujt segitséget.

MELYEK A TRANZAKCIO LEPESEI?

1. A Fizetés” gombra kattintva On atkerul a Simple fizetési oldalara, ahol
a bankkartya adatai megadasaval elinditja a tranzakcioét.

2. A kartyaadatok megadasat kovetden kérjuk, ellenérizze az adatok
helyességét.

3. A tranzakcio feldolgozasa elindul a banki feldolgozé rendszerekben.

4. A fizetés eredményérél On e-mail Gtjan is értesitést kap, valamint a
Simple rendszere visszairanyitja a webaruhaz oldalara.

B&vebb informacio: https://www.simple.hu/Fooldal

Simple atutalas (OTP csoport)
Az OTP Simple online fizetési rendszerén keresztiil On kényelmesen, gyorsan és
biztonsagosan fizethet atutalassal is.

B&vebb informacio: https://www.otpsimple.hu/

Utanvétes fizetés
Onnek lehetdsége van a termék arat személyes atvételekor készpénzben

Kifizetni. Kizarélag az atvételi értesitét kdvetéen, a webaruhazban leadott rendelések



atvételére van lehet6ség.

Kérjuk, hogy lehetéség szerint, el6re kiszamolt, pontos 6sszeggel érkezzen!

Bankkartyas fizetés

Személyes atvételkor is van lehetéség bankkartyas fizetésre!

Kizarolag az atvételi értesitot kovetéen, a webaruhazban leadott rendelések
atvételére van lehet6ség!

Elfogadott bankkartyak: VISA, VISA Electron, Maestro, MasterCard

Atvételi modok, atvételi dijak:
Vegan Health Kft. hazhozszallitas (Budapesten belll)

GLS futarszolgalat (Magyarorszag terlletén belll) - hazhozszallitas

A vidéki szallitast szerz6dott partneriink, a GLS futarszolgalat végzi.
A csomagok kézbesitése munkanapokon 8-17 6ra kozaott torténik.
Amennyiben ezen idészakban nem tartézkodik otthon, szallitasi cimként célszer

(amennyiben van ra lehet6sége) munkahelyi cimet megadni. A Megrendel6 altal
kivalasztott szallitasi napon at nem vett termékek szavatossagaért a Vegan Health Kft.

nem tud felel6sséget vallalni.

A szallitas napjan a GLS futarszolgalat e-mailben tajékoztatast ad, amely a



kovetkezOket is tartalmazza:
- 3 dras intervallum a kiszallitas varhato idejérél

- a kézbesit6 futar telefonszama
Szallitasi id6 az orszag barmely pontjara a termék adatlapjan kerdl feltintetésre!

A futarszolgalat kétszeri kézbesitést kisérel meg, az at nem vett csomagok
szallitasi koltségét a megrendelére terheljuk.
B&vebb informaciot itt talal: https://gls-group.eu/HU/hu/cimzetteknek-nyujtott-

szolgaltatasok

Simple bankkartyas fizetés (OTP csoport)

Tudomasul veszem, hogy a Vegan Health Kft. (2119 Pécel, Hatar u. 3.) adatkezel§ altal
a allin-naturalfood.hu felhasznald6i adatbazisaban tarolt alabbi személyes adataim
atadasra kerulnek az OTP Mobil Kft., mint adatfeldolgozo részére. Az adatkezeld altal

tovabbitott adatok kore az alabbi: név, email cim, cim, telefonszam.

Az adatfeldolgoz¢ altal végzett adatfeldolgozasi tevékenység jellege és célja a
SimplePay Adatkezelési tajékoztatdban, az alabbi linken tekintheté meg:

http://simplepay.hu/vasarlo-aff

A megrendelések feldolgozasa és
teljesitése



Uzemeltetd a megrendelések teljesitését a beérkezéstdl szamitott 5 munkanapon belll

vallalja.

Uzemeltetd torekszik a megrendelések folyamatos, minél révidebb hataridén bellil

torténd teljesitéseére.

Uzemelteté a megrendelések kézbesitését sajat munkavallaléival és logisztikai
partnereivel egyuttmikodésben végzi, igy a megrendelések pontos id6zitésére nincs
lehetésége. A megrendelés kézbesitése a rendelés leadasatol szamitott 1-5

munkanapon belul varhato.

Amennyiben Megrendeld tudomasara jut olyan korilmény a megrendelés leadasa utan,
ami lehetetlenné teszi szamara a megrendelés atvételét a rendelést kovetd 1-5
munkanapokon, kapcsolatba léphet az Uzemeltetdvel (a fent jelzett elérhetéségek
barmelyikén), hogy a rendelés teljesitését késleltesse. Amennyiben a rendelés mar
atadasra kertlt a Szallitonak, vagy az Uzemeltetd altal megkezdédétt a kiszallitasa, a
Megrendel6 a Szallité Ugyfélszolgalataval egyeztetve kérheti a rendelés kézbesitésének
id6zitését, tovabba elallasi jogaval az alabb részletezett mdédon barmikor élhet. A
Szallité e-mailben és telefonon is felveszi a kapcsolatot a Megrendelével a kézbesités
el6tt, mely kommunikacié tartalmazza a csomagszamot és a csomag varhaté

érkezésének idejét.

Készlethiany esetén, amennyiben a megrendelés varhatéan a megrendelés
beérkezésétdl szamitott 5 munkanapon bellll teljesithetd lesz, Uzemeltetd nem kiild
kulon értesitét a készlethiany tényeérdl és a megrendelés teljesitésének idébeli

valtozasarol.

Uzemelteté nem vallal semmilyen felelésséget a megrendelés késedelmes
teljesitésébdl eredd anyagi vagy barmilyen egyéb jellegi karra. Megrendel6 tudomasul
veszi, hogy a megrendelés késedelmes teljesitése esetén nem jogosult kartéritésre és
nem élhet kotbér kdveteléssel Uzemeltetd felé. A megrendelés készlethiany vagy mas
Uzemeltetd feladatkdrébe tartozéd okbdl térténé meghidsulasa esetén Megrendelét a

megrendelés kifizetett ellenértékére illeti meg. Ettél eltéré anyagi kovetelése



Megrendeldnek Uzemeltets felé a megrendelés barmilyen okbdl térténé meghitsulasa

esetén sem keletkezik.

A Szallito két alkalommal kisérli meg a megrendelt aruk atadasat, de az Uzemelteté
csak az elsd kiszallitasi napon torténd atvétel esetén vallalja a megrendelt termékek
eredeti allapotban torténd kézbesitését (szavatossag). Ezutan a megrendelést a

Uzemeltets érvénytelennek nyilvanitja és torli.

A vasarlastol valo elallas

Elallasi jog

Tajékoztato a fogyaszto vevot megilletd
elallasi jogrol
Fogyasztonak a Ptk. 8:1. § 1. bekezdés 3. pontja szerint csak a szakmaja, 6nallé

foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korén kivl eljaré természetes személy mindsdl,

igy jogi személyek nem élhetnek az indokolas nélkiili elallasi joggal!

A fogyasztét a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 20. § szerint megilleti az indokolas

nélkuli elallas joga. A fogyaszto az elallasi jogat

1. a) termék adasvételére iranyuld szerzédés esetén
2. aa) a terméknek,
3. ab) tobb termék adasvételekor, ha az egyes termékek szolgaltatasa eltéré

idépontban torténik,az utoljara szolgaltatott terméknek,

a fogyasztd vagy az altala megjeldlt, a fuvarozotdl eltéré harmadik személy altali

atvételének napjatdl szamitott hataridén belll gyakorolhatja, mely hataridé 14 nap.

A Megrendel6 elallasi jogat a szerz6dés megkotésének napja és a termék atvétele

kozotti idészakban is gyakorolhatja.



irasban torténé elallas esetén elegendd az elallasi nyilatkozatot elkiildeni 14 napon

beldl.

A jelen pontban foglaltak nem érintik a fogyaszté azon jogat, hogy az e pontban
meghatarozott elallasi jogat a szerz6dés megkotésének napja és a termék atvételének

napja kozotti idészakban is gyakorolja.

Ha a szerz6dés megkotésére a fogyaszto tett ajanlatot, a fogyasztét a szerzddés
megkotese elbtt megilleti az ajanlat visszavonasanak joga, ami a szerz6dés

megkotésére kiterjedd ajanlati kotottséget megszunteti.

Elallasi nyilatkozat, a fogyasztot megilletd

elallasi vagy felmondasi jog gyakorlasa
A fogyasztd a 45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelet 20. §-ban biztositott jogat az erre

vonatkozo egyértelmd nyilatkozat utjan.

A fogyaszto elallasi nyilatkozatanak
ervenyessege

Az elallasi jogot hataridében érvényesittettnek kell tekinteni, ha a fogyaszto

nyilatkozatat hataridén beldl elkaldi. A hataridé 14 nap.

A fogyasztét terheli annak bizonyitasa, hogy az elallas jogat e rendelkezéssel

0sszhangban gyakorolta.

Az Uzemeltetd a fogyaszto elallasi nyilatkozatat annak megérkezését kdvetéen koteles
elektronikus adathordozon haladéktalanul visszaigazolni, amennyiben az internetes

honlapjan is biztositja a fogyaszté szamara az elallasi jog gyakorlasat.

Az Uzemeltets kotelezettségei a fogyasztd elallasa
esetén
Az Uzemeltet® visszatéritési kotelezettsége



Ha a fogyasztd a 45/2014. (ll. 26.) Korm. rendelet 22. §-nak megfeleléen elall a
szerz8déstél, az Uzemeltetd legkésdbb az elallasrol valo tudomasszerzésétél szamitott
tizennégy napon belll visszatériti a fogyaszto altal ellenszolgaltatasként megfizetett
teljes dsszeget, ideértve a teljesitéssel 0sszefuggesben felmerult koltségeket, igy a
szallitasi dijat is. Felhivjuk a figyelmét, hogy ez a rendelkezés nem vonatkozik a
legkevésbé koltséges szokasos fuvarozasi médtol eltérd fuvarozasi méd valasztasaval

okozott tobbletkoltségekre.

Az Uzemeltet® visszatéritési
kotelezettsegenek modja

A 45/2014. (1. 26.) Korm. rendelet 22. §-nak megfeleld elallas vagy felmondas esetén
az Uzemeltet6 a fogyasztonak visszajard dsszeget a fogyaszto éltal igénybe vett fizetési
moddal megegyezd modon tériti vissza. A fogyaszto kifejezett beleegyezése alapjan az
Uzemeltetd a visszatéritésre mas fizetési modot is alkalmazhat, de a fogyasztot ebbél
adoddéan semmilyen tdbbletdij nem terhelheti. A Fogyaszto altal hibasan és/vagy
pontatlanul megadott bankszamlaszam vagy postai cim kovetkeztében torténd

késedelem miatt az Uzemeltets-t felelésség nem terheli.

Tobbletkoltségek

Ha a fogyaszt6 kifejezetten a legkevésbé koltséges szokasos fuvarozasi modtél eltérd
fuvarozasi modot valaszt, az Uzemelteté nem koteles visszatériteni az ebbél eredd
tobbletkoltségeket. llyen esetben a feltlntetett altalanos szallitasi dijtételek erejéig all

fenn visszatéritési kotelezettségunk.

Visszatartasi jog

az Uzemeltet6 mindaddig visszatarthatja a fogyasztonak visszajaré dsszeget, amig a
fogyaszt6 a terméket vissza nem szolgaltatta, vagy kétséget kizaréan nem igazolta,
hogy azt visszakuldte; a kett6 kdzul a korabbi idépontot kell figyelembe venni.

Utanvéttel vagy portdésan feladott kildeményeket nem all médunkban elfogadni.



A fogyaszto kotelezettseégei elallasa vagy
felmondasa esetén

A termek visszaszolgaltatasa
Ha a fogyaszté a 45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelet 22. §-nak megfeleléen elall a

szerz6déstdl, koteles a terméket haladéktalanul, de legkésébb az elallas kozlésétél
szamitott tizennégy napon belil visszakildeni, illetve az Uzemeltetének vagy az
Uzemeltetd altal a termék atvételére meghatalmazott személynek atadni. A
visszakuldés hataridében teljesitettnek mindsul, ha a fogyasztd a terméket a hataridé

lejarta el6tt elkuldi.

A termek visszaszolgaltatasaval kapcsolatos
koltségek viselése

A fogyaszto viseli a termék visszakildésének koltségét. A terméket az Uzemeltetd
cimére kell visszakuldeni. Ha a fogyaszté a teljesités megkezdését kovetden felmondja
az uzlethelyiségen kivul vagy tavollévék kozott kotott — szolgaltatas nyujtasra vonatkozo
— szerzBdést, koteles a felmondas vallalkozassal valo kozlése idépontjaig teljesitett
szolgaltatassal aranyos dijat a vallalkozas szamara megfizetni. A fogyaszté altal
aranyosan fizetend6 0sszeget a szerz6désben megallapitott ellenszolgaltatas adéval
novelt teljes 6sszege alapjan kell megallapitani. Ha a fogyaszté bizonyitja, hogy az ily
modon megallapitott teljes 0sszeg tulzottan magas, az aranyos 0sszeget a szerzédeés
megszinésének idépontjaig teljesitett szolgaltatasok piaci értéke alapjan kell
kiszamitani. Kérjuk vegye figyelembe, hogy utanvéttel vagy portdsan visszakuldott

terméket nem all moédunkban atvenni.

Fogyaszto felelossege az ertékcsokkenésert

A fogyasztd a termék jellegének, tulajdonsagainak és mikodésének megallapitasahoz

szlUkséges hasznalatot meghaladd hasznalatbdl eredd értékcsdkkenésért felel.



Az elallasi jog az alabbi esetekben nem
gyakorolhaté

az Uzemeltet6 kifejezetten felhivja az On figyelmét, hogy On nem gyakorolhatja elallasi
jogat a 45/2014 (11.26.) Korm. Rendelet 29. §. (1) bekezdéseében foglalt esetekben:

1. a) a szolgaltatas nyujtasara iranyuld szerzddés esetében a szolgaltatas
egészeének teljesitését kdvetben, ha a vallalkozas a teljesitést a fogyaszto
kifejezett, el6zetes beleegyezésével kezdte meg, és a fogyasztéd tudomasul
vette, hogy a szolgaltatas egészének teljesitését kdvetéen felmondasi jogat
elvesziti;

2. b) olyan termék vagy szolgaltatas tekintetében, amelynek ara, illetve dija a
pénzpiac vallalkozas altal nem befolyasolhatd, az elallasi jog gyakorlasara
meghatarozott hataridé alatt is lehetséges ingadozasatdl fugg;

3. c¢) olyan nem el6re gyartott termék esetében, amelyet a fogyaszt6 utasitasa
alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak eld, vagy olyan termék esetében,
amelyet egyértelmiien a fogyaszté személyére szabtak;

4. d) romland6 vagy mindségeét rovid ideig meg6rzé termék tekintetében;

5. e) olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi
vagy higiéniai okokbol az atadast kovetd felbontasa utan nem kuldhet6
vissza;

6. f) olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kovetéen
elvalaszthatatlanul vegyul mas termékkel;

7. g) olyan alkoholtartalmu ital tekintetében, amelynek tényleges értéke a
vallalkozas altal nem befolyasolhaté mdédon a piaci ingadozasoktdl fugg, és
amelynek arardl a felek az adasvételi szerz6dés megkotésekor allapodtak
meg, azonban a szerzddés teljesitésére csak a megkotéstél szamitott
harmincadik napot kovetoéen kerul sor;

8. h) olyan vallalkozasi szerz6dés esetében, amelynél a vallalkozas a
fogyaszto kifejezett kérésére keresi fel a fogyasztot stirgés javitasi vagy

karbantartasi munkalatok elvégzése céljabdl,



9. i) lezart csomagolasu hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitdégépes
szoftver példanyanak adasvétele tekintetében, ha az atadast kovetben a
fogyaszté a csomagolast felbontotta;

10.j) hirlap, folyoirat és id6szaki lap tekintetében, az el6fizetéses szerz6dések
kivételével;

11.k) nyilvanos arverésen megkotott szerz6dések esetében,;

12.1) lakascélu szolgaltatas kivételével szallasnyujtasra iranyuld szerzddés,
fuvarozas, személygépjarmui-kolcsonzes, étkeztetés vagy szabadidés
tevékenységekhez kapcsolddo szolgaltatasra iranyuld szerzédés esetében,
ha a szerz6désben meghatarozott teljesitési hatarnapot vagy hataridét
kotottek ki;

13.m) a nem targyi adathordozon nyujtott digitalis adattartalom tekintetében, ha
a vallalkozas a fogyaszto kifejezett, el6zetes beleegyezésével kezdte meg a
teljesitést, és a fogyasztd e beleegyezésével egyidejlleg nyilatkozott annak
tudomasul vételérél, hogy a teljesités megkezdését kovetden elvesziti az

elallasi jogat.

Hazhozszallitas dijszabasa

4,990 forint rendelési érték alatt nincs kiszallitas. 4,990 Ft felett a szallitas dija

egységesen 1190 Ft.

Kuponhasznalat esetén, a rendelés végosszege meg kell haladja a 4,990 forintot a

kupon érvényesitése utan is.

Adatvédelem

A Uzemeltetd a regisztracio soran megadott személyes adatokat az Informacios
onrendelkezési jogrol és az informacidoszabadsagrél sz6lo 2011. évi CXII. térvényben
meghatarozott feltételek szerint kezeli. Ennek megfeleléen a regisztracio soran
megadott személyes adatok kezelésére a Megrendel6k el6zetes tajékoztatason alapuld,

onkéntes, kifejezett hozzajarulasa alapjan kerul sor (adatkezelés jogalapja).



A Uzemeltetd az adatokat kizarolag a Webaruhaz szolgaltatasanak igénybevételéhez
kapcsolddo rendelési célra hasznalja fel, illetve a Megrendel6 kifejezett
hozzajarulasaval a Uzemeltetd sajat promocios, reklam, elektronikus reklam

kampanyainak keretében kuldott hirlevél szolgaltatashoz (adatkezelési célok).

A Uzemeltetd a Megrendel®é személyes adatait harmadik személynek nem adja at,

kivéve Futarszolgalatnak és a Barion online fizetési Uzemeltetének.

Megrendel6 tudomasul veszi, hogy az adatszolgaltatas dnkéntes, hozzajarulasat dnként
és hatarozatlan idére adta azzal, hogy irasban barmikor visszavonhatja. Uzemeltetd, a
legkorszer(ibb technolégiak hasznalata és a lehet leggondosabb adatkezelés mellett
sem vallalhat garanciat arra, hogy az adatok online tarolasa soran az adatokhoz

illetéktelenek nem férhetnek hozza.

Megrendel6 a Regisztracié vagy a “Megrendelés elkuldése” gomb megnyomasaval
feltétleniil és visszavonhatatlanul kijelenti, hogy az ASZF-et, az Adatvédelmi tajékoztatd

elolvasta, megértette, tudomasul vette és magara nézve kotelezének ismerte el.

A Webaruhaz bongészése folyaman technikai informaciok kerulnek rogzitésre
statisztikai célokbdl. (IP cim, latogatas id6tartama, stb). Ezen adatokat az Uzemelteté
kizardlag jogilag hitelesen indokolt, és alatamasztott esetben adja at a hatésagok
részére. A szolgaltatas igénybevételéhez cookie-k engedélyezése sziikséges.
Amennyiben nem szeretné engedélyezi a cookie-k hasznalatat, letilthatja a bongészéje
beadllitasaiban. Cookie-k tiltasa esetén a szolgaltatas bizonyos elemei csak részben,
vagy egyaltalan nem hasznalhatéak. A cookie egy olyan fajl, amelyet a szerver kild a
felhasznald bongészdjének, és amelyet a felhasznald szamitogépe tarol. A cookie-ban
személyes adat nem kerul tarolasra. A megrendelés folyaman régzitett adatokat az
Uzemelteté a megrendelés teljesitéséhez hasznalja fel. Az egyes informatikai
rendszerek altal, a Webaruhaz oldalain leadott megrendelésbdl készult szamla adatai a
rendelés leadasa folyaman megadott adatokkal rogzitésre, és tarolasra kertlnek a
hatalyos szamviteli térvényben meghatarozott idészakra. A Webaruhaz bongészése

illetve a regisztracio folyaman biztositott hirlevél feliratkozas soran megadott adatokat



az Uzemeltetd bizalmasan kezeli, leiratkozas kérheté a megadott elérhetéségek

valamelyikén.

Az ASZF moédositasa

Az Uzemelteté barmikor jogosult jelen ASZF feltételeit egyoldaltan médositani.

Az Uj, médositott ASZF akkor Iép hatalyba, amikor azt az Uzemeltet6 a
www.allin-natualfood.hu oldalon kdzzéteszi. A tajékoztatas tartalmazza a médositas
hatalybalépésének idépontjat, valamint a médositott ASZF elérhetéségét. A Megrendels
a modositott ASZF-et a modositas hatalybalépését kovetd megrendelés soran, a

weboldalon biztositott médon kifejezetten elfogadija.

A leadott megrendeléseket Uzemelteté a megrendelés leadasanak idépontjaban
hatalyos, a Megrendel6 altal megismert és elfogadott ASZF alapjan teljesiti. Az ASZF
modositasai, a médositas idépontja elbtt Iétrejott megrendeléseket és ezekbdl fakado

szerz8déses jogviszonyokat nem érintik.

A szerz6dés megsziinése

Megrendeld barmikor kérheti a szerz6dés megszintetését, amelyet a Uzemelteté a
Megrendel6 személyazonossaganak igazolasa utan tudomasul vesz, és a Megrendeld
Webaruhaz-hasznalati lehetdségét megsziinteti, regisztracidjat torli. A Uzemeltetd
fenntartja maganak a jogot, hogy amennyiben a Megrendeld jelen ASZF rendelkezéseit

nem tartja be, a szerzédést egyoldaluan felmondja.

Felelosség

Megrendel6 teljes korl felelésséggel tartozik minden olyan rendelésért és egyéb
tranzakcioért, amelynek soran a jelszava felhasznalasra kerdlt. Erre valo tekintettel

Megrendel6 gondoskodik jelszava megfelel6 titokban tartasarél. Megrendeld ezen


http://www.dm.hu/

feleldssége nem all fenn, ha jelszava sajat hibajan kivul kerult illetéktelen

személy(ek)hez.

Kellékszavatossag, termékszavatossag,
jotallas
A fogyasztéi tajékoztatd jelen pontja a 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet 9. § (3)

bekezdése felhatalmazasa alapjan a 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet 3. szamu

melléklete alkalmazasaval készult.

Kellekszavatossag

Milyen esetben élhet Megrendel6 a kellékszavatossagi jogaval?

Megrendel6 az Uzemeltetd hibas teljesitése esetén az Uzemeltetével szemben

kellékszavatossagi igenyt érvényesithet a Polgari Torvénykonyv szabalyai szerint.
Milyen jogok illetik meg Megrendel6t kellékszavatossagi igénye alapjan?
Megrendelb — valasztasa szerint—az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kézul a Megrendeld altal valasztott
igény teljesitése lehetetlen vagy az Uzemeltetd szamara mas igénye teljesitéséhez
képest aranytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte,
illetve nem kérhette, ugy igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat vagy a
hibat az Uzemeltetd kodltségére Megrendeld is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja

vagy — vegsé esetben — a szerzddéstdl is elallhat.

Valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltséget
azonban Megrendeld viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra az Uzemeltet6 adott
okot.

Milyen hataridében érvényesitheti Megrendeld kellékszavatossagi igényét?



Megrendel6 koételes a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb,
mint a hiba felfedezésétdl szamitott ketté hdnapon beltl kdzolni. Ugyanakkor felhivjuk a
figyelmét, hogy a szerz6dés teljesitésétdl szamitott két éves elévilési hataridén tul

kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti.

Ha a fogyaszt6 és a vallalkozas kdzotti szerz6dés targya hasznalt dolog, a felek
rovidebb elévulési idében is megallapodhatnak; egy évnél rovidebb elévulési hataridé

ebben az esetben sem kothetd ki érvényesen.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?

Megrendel6 az Uzemeltetéval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.
Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

A teljesitéstdl szamitott hat hdnapon belul a kellékszavatossagi igénye
érvényesitésének a hiba kdzlésén tul nincs egyéb feltétele, ha Megrendel6 igazolja,
hogy a terméket, illetve a szolgéltatast az Uzemeltetd nyuijtotta. A teljesitéstdl szamitott
hat hénap eltelte utan azonban mar Megrendel6 koteles bizonyitani, hogy az

Megrendel6 altal felismert hiba mar a teljesités idépontjaban is megvolt.

Hasznalt termékek esetén alapesetben az altalanos szabalyoktdl eltéréen alakulnak a
szavatossagi, jotallasi jogok. A hasznalt termékek esetében is beszélhetlink hibas
teljesitésrdl, azonban figyelembe kell venni azokat a kériiményeket, amelyek alapjan a
Vasarlo bizonyos hibak eléfordulasara szamithatott. Az avulas folytan ugyanis egyes
hibak jelentkezései egyre gyakoribbakka valnak, amelyek kovetkeztében azt, hogy egy
hasznalt termék ugyanolyan minéséggel rendelkezhet, mint egy ujonnan vasarolt, nem
lehet feltételezni. Ennek alapjan a Vasarlo csak az olyan hianyossagok tekintetében
érvényesitheti a szavatossagi jogait, amelyek a hasznaltsagbdl eredd hibakon fellliek,
és azoktol fuggetlenul keletkeztek. Ha a hasznalt termék hibas és errél a Fogyasztonak
mindsulé Vasarlo a vasarlaskor tajékoztatast kapott, az ismert hiba vonatkozasaban a

Szolgaltatonak nincs felel6ssége.



Termékszavatossag

Milyen esetben élhet Megrendel6 a termékszavatossagi jogaval?

Ing6 dolog (termék) hibaja esetén Megrendeld — valasztasa szerint — a
kellékszavatossagi igényt vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet abban az
esetben, ha a terméket az Uzemeltet® vagy a Szallité cég altal az elsé kézbesitési

kisérlet soran atvette.
Milyen jogok illetik meg Megrendel6t termékszavatossagi igénye alapjan?

Termékszavatossagi igényként Megrendeld kizardlag a hibas termék kijavitasat vagy

kicserélését kérheti.
Milyen esetben minésiil a termék hibasnak?

A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos minéségi
kovetelményeknek vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyarto altal adott leirasban

szerepl6 tulajdonsagokkal.
Milyen hataridében érvényesitheti Megrendel6 termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét Megrendel6 a termék gyarto altali forgalomba hozatalatol

szamitott két éven bellul érvényesitheti. E hataridd elteltével e jogosultsagat elveszti.
Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi
igényét?

Termékszavatossagi igényét kizarélag az ingd dolog gyartéjaval vagy forgalmazojaval
szemben gyakorolhatja. A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése

esetén Megrendel6nek kell bizonyitania.

A gyarté (forgalmazé) milyen esetben mentesiil termékszavatossagi

kotelezettsége alol?



A gyart6 (forgalmazo) kizarolag akkor mentestl termékszavatossagi kotelezettsége aldl,
ha bizonyitani tudja, hogy:

e aterméket nem Uzleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta
forgalomba, vagy

e a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal
idépontjaban nem volt felismerheté vagy

e atermék hibaja jogszabaly vagy kotelezd hatdsagi elbiras alkalmazasabdl

ered.

A gyartonak (forgalmazonak) a mentesuléshez elegendd egy okot bizonyitania.

Felhivom figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és
termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet.
Termékszavatossagi igényének eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt
termékre, illetve kijavitott részre vonatkozo6 kellékszavatossagi igényét a gyartoval

szemben érvényesitheti.
Jotallas
Milyen esetben élhet Megrendel6 a jotallasi jogaval?

Hibas teljesités esetén az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozé kotelezé
jotallasrol szolé 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet alapjan az Uzemeltet6 jotallasra

koteles.

Jogszabaly irja el6 a jotallas biztositasat az olyan tartés fogyasztasi cikkek (pl.: miszaki
cikkek, szerszamok, gépek) és alkatrészeik esetében, amelyek vasarlasi értéke a 10
000 Ft-ot meghaladja.

Megrendel6t milyen jogok és milyen hataridén belil illetik meg jotallas alapjan?



Az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozo kotelezé jotallasrol szolé 151/2003. (IX.
22.) Korm. rendelet hatarozza meg a kotelezé jotallas eseteit. Az ezen esetkdrbe nem
tartozd Termékek esetén az Uzemeltetd jotallast nem vallal. A jotallasi igény a jotallasi
hataridében érvényesithetd. Ha a jétallasra kotelezett kotelezettségének a jogosult
felhivasara — megfelel6 hatarid6ben — nem tesz eleget, a jétallasi igény a felhivasban
tzott hatarid6 elteltétél szamitott harom hénapon belul akkor is érvényesithetd birdsag
el6tt, ha a joétallasi idé mar eltelt. E hataridé elmulasztasa jogvesztéssel jar. A jotallasi
igény érvenyesitésére egyebekben a kellékszavatossagi jogok gyakorlasara vonatkozo
szabalyokat kell megfelel6en alkalmazni. A jotallas idétartama egy év. E hataridd
elmulasztasa jogvesztéssel jar. A jotallasi hatarid6 a fogyasztasi cikk fogyaszto részére
torténd atadasa, vagy ha az izembe helyezést a vallalkozas vagy annak megbizottja
végzi, az Uzembe helyezés napjaval kezdddik. Az egy éven tuli esetleges jotallasi

igényekkel kapcsolatban sziveskedjen a gyartéhoz fordulni!
Mi a viszonya a jétallasnak mas szavatossagi jogokkal?

A jotallas a szavatossagi jogok (termék és kellékszavatossag) mellett érvényesdul,
alapvetd kuldnbség az altalanos szavatossagi jogok és a jotallas kozott, hogy a jotallas
esetén a fogyaszténak kedvezdbb a bizonyitasi teher.

A 151/2003 Korm. Rendelet szerinti kotelez6 jotallas ala esé rogzitett bekotésd, illetve a
10 kg-nal sulyosabb, vagy tomegkozlekedési eszkdzon kézi csomagként nem
szallithato fogyasztasi cikket — a jarmulvek kivételével — az Uzemeltetés helyén kell
megjavitani. Ha a kijavitas az uzemeltetés helyén nem végezheté el, a le- és
felszerelésrdl, valamint az el- és visszaszallitasrol a vallalkozas, vagy — a
javitészolgalatnal kozvetlenul érvényesitett kijavitas iranti igény esetén — a

javitoszolgalat gondoskodik.

Az Uzemeltetd vallalasa a kotelez6 jotallas idétartama alatt nem tartalmazhat a
fogyasztora nézve olyan feltételeket, amelyek hatranyosabbak azoknal a jogoknal,
amelyeket a koételez6 jotallas szabalyai biztositanak. Ezt kdvetben (1 év utan) azonban

az onkeéntes jotallas feltételei szabadon allapithatéak meg, azonban a jétallas ebben az



esetben sem érintheti a fogyaszté jogszabalybdl ered -igy kdztik a

kellékszavatossagon alapuld jogainak fennallasat.
Harom munkanapon beliili csereigény

Webaruhazon keresztuli értékesités esetén is érvényesul a harom munkanapon beluli
csereigény intézménye. Harom munkanapon bellli csereigényt a 151/2003. (1X. 22.)
Korm. rendelet ala tartozo tartds fogyasztasi cikkek esetében lehet érvényesiteni, amely
szerint, ha a 3 munkanapon belll érvényesiti valaki a csereigény intézményét, akkor az
Uzemeltetének ezt ugy kell értelmeznie, hogy a termék az eladaskor mar hibas volt és
minden tovabbi nélkil a terméket ki kell cserélnie.

Mikor mentesiil az Uzemeltetd a jotallasi kotelezettsége alél?

Az Uzemeltetd a jotallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentesiil, ha

bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan keletkezett (pl. Nem megfelel6 tarolas).

Felhivjuk a figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt,
illetve termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem
ervenyesithet, egyébként viszont Megrendel6t a jotallasbol fakado jogok a szavatossagi

jogosultsagoktoél fuggetlenil megilletik.

A jelen ASZF-ben irt szavatossagi és jotallasi jogok gyakorlasanak hatarideje attol a

naptdl indul, amikor a Vasarlo a terméket atveszi.

Panaszugyintézeés

A Megrendeld a termékkel vagy az Uzemeltets tevékenységével kapcsolatos fogyasztoi

kifogasait az alabbi elérhet6ségeken terjesztheti el6:
Levelezési cim: 2119 Pécel, Hatar u.3.
Telefonszam: 06 70 386 5836

E-mail: webshop@allin-naturalfood.hu



Uzemeltetd a telefonon kozolt szobeli panasz esetén jegyzékonyvet vesz fel, azt a
Megrendelének legkésébb az irasbeli panaszrol sz6l6 részben meghatarozott érdemi
valasszal egyidejlleg megkuldi, és a tovabbiakban az irasbeli panaszra vonatkozéan

rendelkezések szerint jar el.

A telefonon kozdlt szobeli panaszt a Uzemeltetd kdtelezéen egy egyedi
azonositoszammal latja el, ami a panasz visszakereshetfsegét segiti. Ezt a szamot a

Uzemeltetd a Megrendelével kteles kézolni.

A Uzemeltetd az irasbeli panaszt a beérkezését kdvetéen harminc napon belil koteles
megvizsgalni és érdemben megvalaszolni tovabba intézkedni arrdl, hogy a valasz a
Megrendel6hoz eljusson. Ha a panaszt a Uzemeltetd elutasitja, koteles allaspontjat az

elutasitasra vonatkoz6 érdemi valaszaban megindokolni.

A panaszrol felvett jegyzdkdnyvet és a valasz masolati példanyat a Uzemeltetd koteles

ot évig meg6brizni.

A Uzemeltetd a Megrendeld altal el6terjesztett kifogasokat az ASZF-ben megadott

kozvetlen elérhetéségeken fogadja.
Egyéb jogérvényesitési lehetéségek

Amennyiben az Uzemeltets és a Megrendeld kozott esetlegesen fennalld fogyasztoi
jogvita Megrendelbvel valo targyalasok soran nem rendezdédik, az alabbi

jogérvényesitési lehetbsegek allnak nyitva a Megrendel6 szamara:

e Panasztétel a fogyasztéovédelmi hatésagoknal. Amennyiben Ugyfél
fogyasztdi jogainak megsértését észleli, jogosult panasszal fordulni a
lakdhelye szerint illetékes fogyasztovédelmi hatdosaghoz. A panasz
elbiralasat kovetéen a hatésag dont a fogyasztévédelmi eljaras
lefolytatasardl. A hataskorrel és illetékességgel rendelkezd hatdsagok listaja

és elérhetdségei a http://jarasinfo.gov.hu holnapon érhetdk el.


http://jarasinfo.gov.hu/
http://jarasinfo.gov.hu/

Békélteto testiilet. A termékek minéségével, biztonsagossagaval és a
termékfelel6sségi szabalyok alkalmazasaval, valamint a szerz6dés
megkotésével és teljesitésével kapcsolatos fogyasztoi jogvita birésagon
kivuli, békés rendezése céljabol a Megrendel6 eljarast kezdeményezhet a
lakdhelye vagy tartozkodasi helye szerint illetékes békéltetd testuletnél
illetve fordulhat az Uzemeltet® székhelye szerint illetékes szakmai kamara
mellett mikodé békéltetd testllethez. Békélteté Testuletre vonatkozd
szabalyok alkalmazasaban fogyasztonak minésul a kilon torvény szerinti
civil szervezet, egyhaz, tarsashaz, lakasszovetkezet, mikro-, kis- és
kozépvallalkozas is, aki arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz, vagy
az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacio, ajanlat cimzettje. A
Komarom-Esztergom Megyei Békéltetd

Levelezési cim: Komarom-Esztergom Megyei Kereskedelmi és Iparkamara
2800 Tatabanya, F6 tér 36.

E-mail cim: bekeltetes@kemkik.hu

A Megrendel6 lakohelye (tartézkodasi helye) alapjan az békeéltetd testuletekhez

fordulhat a fogyasztoi jogvita rendezése érdekében. Uzemelteté koteles a Békéltetd

testuleti eljarasokban részt venni. Jelen pont értelmében egyuttmikodésnek mindsul a

valaszirat kuldése is.

Baranya Megyei Békéltetd Testulet

Cime: 7625 Pécs, Majorosy Imre u. 36.

Levelezési cime: 7602 Pécs, Pf. 109.

Telefonszama: (72) 507-154

Fax szama: (72) 507-152

E-mail cim: kerelem@baranyabekeltetes.hu

info@baranyabekeltetes.hu



Bacs-Kiskun Megyei Békéltetd Testulet
Cime: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.
Telefonszama: (76) 501-525, 501-500532
Fax szama: (76) 501-538
E-mail cim: bekeltetes@bacsbekeltetes.hu
Békés Megyei Békéltetd Testulet

Cime: 5600 Békéscsaba, Penza ltp. 5.
Telefonszama: (66) 324-976, 446-354,
451-775
Fax szama: (66) 324-976
E-mail cim: bekeltetes@bmkik.hu;

bmkik@bmkik.hu

Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Bekéltetd
Testulet

Cime: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.
Telefonszama: (46) 501-091, 501-870
Fax szama: (46) 501-099

E-mail cim: bekeltetes@bokik.hu



Budapesti Békéltet Testulet

Cime: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
Telefonszama: (1) 488-2131

Fax szama: (1) 488-2186

E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu
Csongrad Megyei Békéltetd Testulet

Cime: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
Telefonszama: (62) 554-250/118 mellék

Fax szama: (62) 426-149

E-mail cim: info@csmkik.hu

Fejér Megyei Békélteto Testulet

Cime: 8000 Székesfehérvar, Hosszuséta tér 4-6.
Telefonszama: (22) 510-310

Fax szama: (22) 510-312

E-mail cim: fmkik@fmkik.hu;  bekeltetes@fmkik.hu
Gyér-Moson-Sopron Megyei Békélteto Testllet
Cime: 9021 Gydr, Szent Istvan ut 10/a.
Telefonszama: (96) 520-202; 520-217

Fax szama: (96) 520-218

E-mail cim: bekeltetotestulet@gymskik.hu



Hajdu-Bihar Megyei Békéltetd Testulet
Cime: 4025 Debrecen, Pet&fi tér 10.
Telefonszama: (52) 500-710;500-745
Fax szama: (52) 500-720

E-mail cim: bekelteto@hbkik.hu

Heves Megyei Békéltetd Testllet

Cime: 3300 Eger, Faiskola ut 15.

Levelezési cime: 3301 Eger, Pf. 440.
Telefonszama: (36) 416-660/105 mellék

Fax szama: (36) 323-615

E-mail cim: bekeltetes@hkik.hu
Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Békeéltetd Testulet
Cime: 5000 Szolnok, Verseghy park 8.
Telefonszama: (56) 510-610

Fax szama: (56) 370-005

E-mail cim: bekeltetotestulet@jnszmkik.hu
Komarom-Esztergom Megyei Békéltetd Testulet
Cime: 2800 Tatabanya, F6 tér 36.

Telefonszama: (34) 513-010



Fax szama: (34) 316-259

E-mail cim: bekeltetes@kemkik.hu
Nograd Megyei Békéltetd Testulet

Cime: 3100 Salgoétarjan, Alkotmany ut 9/a
Telefonszam: (32) 520-860

Fax szama: (32) 520-862

E-mail cim: nkik@nkik.hu

Pest Megyei Békélteté Testulet

Cime: 1119 Budapest, Etele ut 59-61. II. emelet 240.
Levelezési cime: 1364 Budapest, Pf.:81
Telefonszama: (1)-269-0703

Fax szama: (1)-269-0703

E-mail cim: pmbekelteto@pmkik.hu
Somogy Megyei Békéltetd Testilet

Cime: 7400 Kaposvar, Anna utca 6.
Telefonszama: (82) 501-000

Fax szama: (82) 501-046

E-mail cim: skik@skik.hu



Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei
Békéltetd Testulet

Cime: 4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2.
Telefonszama: (42) 311-544, 420-180
Fax szama: (42) 420-180

E-mail cim: bekelteto@szabkam.hu
Tolna Megyei Békéltet6 Testllet

Cime: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25.
Telefonszama: (74) 411-661

Fax szama: (74) 411-456

E-mail cim: kamara@tmkik.hu

Vas Megyei Békéltetd Testulet

Cime: 9700 Szombathely, Honvéd tér 2.
Telefonszama: (94) 312-356

Fax szama: (94) 316-936

E-mail cim: vmkik@vmkik.hu

Veszprém Megyei Békéltetd Testulet
Cime: 8200 Veszprém, Budapest u. 3.
Telefonszama: (88) 814-111

Fax szama: (88) 412-150



E-mail cim: info@bekeltetesveszprem.hu
Zala Megyei Békeéltet6 Testulet

Cime: 8900 Zalaegerszeg, Petéfi utca 24.
Telefonszama: (92) 550-513, 550-514
Fax szama: (92) 550-525

E-mail cim: zmkik@zmkik.hu; zmbekelteto@zmkik.hu

EU-Bizottsag online vitarendezési platform

Az online vitarendezési platform célja, hogy elésegitse az Eurdpai Unidban, valamint az
Eurdpai Gazdasagi Térségrdl sz6l6 megallapodasban részes mas allamban (Norvégia,
Izland, Lichtenstein) tartozkodasi hellyel rendelkez6 fogyasztok és az Eurdpai Uniodban,
valamint az Eurdpai Gazdasagi Térségrdl sz6lo megallapodasban részes mas allamban
(Norvégia, Izland, Lichtenstein) letelepedett kereskeddk kozotti online adasvételi vagy
szolgaltatasi szerz6désekbdl eredd kotelezettségekkel kapcsolatban felmeruld jogvitak

birésagi eljarason kivuli rendezését.

A Vasarlo az online vitarendezési platformon keresztul is kezdeményezheti online
vasarlassal kapcsolatos panaszanak rendezését. Enhez nem kell mast tenni, minthogy
a elérhet6 online platformon a fogyaszt6 beregisztral, kitolt egy kérelmet

hianytalanul, majd elektronikusan bekuldi azt.

Birosagi eljaras. Megrendel6
jogosult a fogyasztoi jogvitabol
szarmazo kovetelésének birdsag
elotti ervényesitésére polgari


https://webgate.acceptance.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show
https://webgate.acceptance.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show

eljaras keretében a Polgari
Torvénykonyvrdl szolo 2013. évi
V. torvény, valamint a Polgari
Perrendtartasrol szolo 1952. evi
Ill. rendelkezésel szerint.



